Datenschutz-Information
fur das ambulante oder stationare Angebot

Diese Datenschutz-Information dient dazu Ihnen, als unseren Kunden, Bewohner oder lhren
Angehdrigen die Wahrnehmung lhrer Rechte zu erleichtern. Im Folgenden erklaren wir, wie wir
Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage der Kirchlichen Datenschutzregelung der Or-
densgemeinschaft papstlichen Rechts (KDR-OG) verarbeiten, um Sie optimal betreuen zu kén-
nen. Sofern im Folgenden von Daten die Rede ist, sind damit zwecks Vereinfachung stets lhre
personenbezogenen Daten gemeint. Personenbezogene Daten (nachfolgend kurz: ,Daten®)
sind sédmtliche Informationen, wodurch Sie als Person identifiziert werden kbnnen oder identifi-
zierbar sind. Da die Vorgange sowohl innerhalb unserer Einrichtungen als auch im Zusammen-
spiel mit weiteren an lhrer Betreuung / Pflege / Behandlung beteiligten Personen / Institutionen
des Gesundheitswesens nicht leicht zu Uberblicken sind, haben wir fir Sie die nachfolgenden
Informationen zusammengestellt:

1. Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer Daten und an wen kénnen Sie sich
bei Fragen zum Datenschutz wenden?

Verantwortlich im Sinne von § 4 Nr. 9 KDR-OG sind die jeweils anbietenden Einrichtun-

gen der:
Alten- und Pflegeheim St. Elisabeth Tagespflege St. Georg
Kdnigsteiner Stralte 81 Am Markt 5, 26907 Walchum

65812 Bade Soden am Taunus
Schwesternaltenheime

Pflegedienst St. Barbara St. Josef und St. Theresia
Hauptstr. 9, 26892 Doérpen Klosterstrale 14, 49832 Thuine
Tagespflege St. Barbara Schwesternaltenheim St. Anna
Kirchstralle 4, 26892 Heede Kellinghausen 1, 49584 Flrstenau

Trager dieser Einrichtungen ist:

Kongregation der Franziskanerinnen vom hl. Martyrer Georg
Klosterstr. 14
D-49832 Thuine

Zu allen mit der Verarbeitung Ihrer Daten und mit der Wahrnehmung lhrer Rechte im Zu-
sammenhang stehenden Fragen, kdnnen Sie unseren Datenschutzbeauftragten wie folgt
erreichen:

Alexander Gottwald

Rechtsanwalt

Solidaris Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Nevinghoff 30

48147 Minster

a.gottwald@solidaris.de




Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Daten?

Die bei der Datenverarbeitung in der jeweiligen Einrichtung zu beachtenden Rechte und
Pflichten der Vertragsparteien ergeben sich aus dem jeweiligen Vertrag mit der Einrichtung,
den Strafvorschriften zur beruflichen Schweigepflichten (§ 203 StGB), den Vorschriften des
bereichsspezifischen Datenschutzrechts der (Sozial-)Gesetzbiicher, der jeweiligen Lan-
desgesetze zum Thema Wohnen und Teilhabe sowie der KDR-OG und den sonstigen
einschlagigen kirchlichen Datenschutzvorgaben sowie den von der Einrichtung mit den 6f-
fentlich-rechtlichen Kostentragern abgeschlossenen Vertragen des sozialrechtlichen Leis-
tungserbringungsrechts.

Vorab wollen wir folgende Begriffe naher erlautern:

Datenverarbei- Jeder Umgang mit Daten, wie das Erheben, Erfassen, die Speiche-

tung rung, das Nutzen, die Ubermittlung an Dritte einschlieRlich eines Of-
fenlegens sowie die Léschung.

Stammdaten Allgemeine Daten zur Person, wie z.B. Name, Vorname, ,Heimat-

adresse”, Zimmer, Geburtsdatum, Geburtsort sowie ggf. Daten lhrer
rechtlichen Vertreter und/oder Ihrer Angehdrigen.

Die Verarbeitung von Stammdaten erfolgt auf Grundlage von § 6
Abs. 1 lit. b) — f) KDR-OG.

Daten zu Fach-
leistungen

Daten, die sich speziell auf die Erbringung von Fachleistungen bezie-
hen, wie z.B. Daten zu Teilhabebedarfen, zu Assistenzleistungen, Pfle-
geleistungen, sonstigen Unterstitzungsleistung, pflegerischer Ist-Ana-
lysen, Einschatzungen zu besonderen pflegerischen Risiken, medizi-
nische Informationen, Diagnosen, Arztbriefe und andere Befunde, Al-
lergien, Gewicht, GroéRRe, Vitalwerte, Wunddokumentationen, Vorlieben
bei der Speiseversorgung und bei den Beschaftigungen.

Hierbei handelt es sich vorwiegend um Gesundheitsdaten, die auf
Grundlage von § 6 Abs. 1 lit. b) — d) KDR-OG i.V.m. § 11 Abs. 2 lit.
a) — j) KDR-OG gemeinsam mit Spezialgesetzen verarbeitet wer-
den.

Abrechnungs-
daten

Daten, die wir zur Abrechnung der erbrachten Leistungen bendéti-
gen, wie z.B. Rechnungsempfanger und Adresse, Bankverbindung,
Daten zum Sozialleistungstrager, zur Pflegekasse, zu weiteren Ver-
sicherungen, sowie die in Anspruch genommenen Leistungen.
Dabei werden in der Regel sowohl Stammdaten als auch Gesund-
heitsdaten verarbeitet.

Zusatzlich bendtigen wir Informationen zu Krankenversicherungen,
Unfallversicherungen und anderen relevanten Versicherungen.




Sozialdaten Daten, die wir als Leistungserbringer auf Grundlage der Sozialge-
setzblcher Uber Sie verarbeiten. Dies kdnnen sowohl Stamm- als
auch Gesundheitsdaten sein. Die Datenverarbeitung erfolgt in die-
sem Zusammenhang auf Grundlage von §§ 67a Abs. 1 ff. SGB 10
bzw. den bereichsspezifischen Vorgaben aus den einzelnen Sozial-
gesetzblchern zusammen mit den Vorgaben des KDR-OG.

Im Rahmen der im Folgenden erlauterten Datenverarbeitungen werden in der Regel so-
wohl Stamm- als auch Gesundheitsdaten verarbeitet. Die erforderlichen Daten erhebt un-
sere Einrichtung soweit moéglich bei lhnen selbst, Ihren Bevollmachtigten oder bei Ihrem
rechtlichen Vertreter. Teilweise erhalten wir Daten aber auch direkt von Ihren behandeln-
den Arzten und Therapeuten oder von Krankenhdusern, Rehakliniken und Pflegeeinrich-
tungen und sonstigen Leistungserbringern, die Sie betreuen. Auch von Angehdrigen und
Bezugspersonen erhalten wir manchmal ergéanzende Informationen. Diese Daten werden
bei uns im Sinne einer einheitlichen Dokumentation mit Ihren Gbrigen Daten zusammen-
gefuhrt. Wenn wir diese Daten in unserer Eigenschaft als sozialrechtlicher Leistungserbrin-
ger verarbeiten, sind diese als sog. Sozialdaten zu bewerten. Aus Griinden der Ubersicht-
lichkeit verzichten wir jedoch im Folgenden auf die explizite Angabe der jeweiligen Rechts-
grundlage zur Verarbeitung der Stammdaten und der Sozialdaten.

Die Stammdaten werden — wenn nicht anders gekennzeichnet — auf Grundlage § 6 Abs. 1
lit. ¢) KDR-OG zur Durchflihrung Ihres Vertrags mit der Einrichtung und aufgrund lhrer
Einwilligung nach § 6 Abs. 1 lit. b) KDR-OG verarbeitet. Ihre Einwilligung holen wir im Rah-
men des jeweiligen Vertrages oder spater mit Ihnen separat ein.

Ihre Sozialdaten werden — wenn nicht anders gekennzeichnet — auf Grundlage der
§§ 67 ff. SGB 10, insbesondere der §§ 67a Abs. 1, 67b Abs. 1, 69 Abs. 1 SGB 10 i.V.m.
den Vorschriften des KDR-OG zur Erfiillung unserer sozialrechtlichen Aufgabe verarbeitet.

a) Datenverarbeitung zu Zwecken der Anbahnung eines Aufenthalts, zur Aufnahme
und zum Vertragsabschluss

Zur Anbahnung des Vertragsabschlusses werden in der Einrichtung lhre Stammdaten
bzw. auch lhrer Vertreter/Ihrer Angehorigen verarbeitet. Hierzu existiert auch eine ei-
gene Datenschutz-Information fir Interessenten unseres ambulanten und stationaren
Angebots unter Datenschutz.

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. h), Abs. 3 KDR-OG)
b) Datenverarbeitung zur Erbringung der Fachleistung durch die Einrichtungen

e Zur Erbringung der Fachleistungen, der Assistenzleistungen, Pflegeleistung und
sonstigen Unterstitzungsleistungen werden durch unsere angestellten, ehrenamt-
lichen und selbstandig tatigen Mitarbeiter Ihre Stammdaten sowie Pflege und Un-
terstlitzungsdaten verarbeitet. Teilweise werden einzelne Teilleistungen (z.B. spe-
zialisierte Wundpflege) auch durch externe Personen/Unternehmen tibernommen,
die unserer Weisung unterliegen. Zur Organisation von Impfungen und arztlichen
Terminen werden ebenfalls relevante Daten verarbeitet.

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. h), Abs. 3 KDR-OG)



c)

d)

o Bestimmte pflegerische Leistungen wie z.B. Blutzuckermessen, Verbandewechsel
und Arzneimittelgabe dirfen nur auf Anordnung des Arztes erfolgen (sog. Behand-
lungspflege). Die fur die Anordnung und Durchflihrung der Anordnung jeweils erfor-
derlichen Pflegedaten werden zwischen der Einrichtung und dem jeweiligen behan-
delnden Arzt ausgetauscht und gespeichert.

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. h), Abs. 3 KDR-OG)

o Darlber hinaus informieren sich die Einrichtungen und arztliche Behandler (Praxen,
Krankenhauser, Rehaeinrichtungen) sowie nichtarztliche Behandler (Physiothera-
peuten, Ergotherapeuten, Medizinische Fulpfleger usw.) gegenseitig Uber ihre
Feststellungen und Ma3nahmen, soweit dies fir eine gute Versorgung und Behand-
lung erforderlich ist. Das gilt auch fur den Kontakt mit Apotheken. Teilweise doku-
mentieren die Behandler ihre Untersuchungsergebnisse auch unmittelbar in die
Akte. Auch folgende Dritte erhalten — soweit erforderlich — Einblick in und Auszuge
aus der Akte:

- Der Medizinische Dienst /Der medizinische Prifdienst der privaten Kran-
kenversicherung e.V.
- Zustandige Trager der Eingliederungshilfe

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. a) KDR-OG - setzt Einwilligung voraus - s. Anlage
zum jeweiligen Vertrag; in medizinischen oder pflegerischen Notfallen ist allerdings
die wechselseitige Information auch ohne Einwilligung zulassig: § 11 Abs. 2 lit. c)
KDR-OG)

Datenverarbeitung zu Zwecken der Abrechnung bzw. der Leistung durch Dritte

Ihre abrechnungsrelevanten Daten werden zur Erstellung der Abrechnung der von uns
erbrachten Leistungen verarbeitet und an den Rechnungsempfanger tbersandt.

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. h), Abs. 3 KDR-OG)

Rechnungsempfanger sind auf3er lhnen oder der von lhnen beauftragten Person:

¢ In einigen Fallen die Trager der Eingliederungshilfe, die gesetzlichen Pflegekassen
fur die Abrechnung der allgemeinen Pflegeleistungen und des Demenzzuschlags
bei gesetzlich Versicherten sowie die gesetzlichen Krankenkassen im Fall der Ab-
rechnung von medizinischer Behandlungspflege und Inkontinenzmaterial bei ge-
setzlich Versicherten

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. h), Abs. 3 KDR-OG i.V.m. §§ 104 Abs. 1, 105 SGB
Xli.Vv.m. § 302 SGB V)

e gegebenenfalls auch sonstige Kostentrager wie z.B. eine Beihilfestelle, eine private
Kranken- oder Pflegeversicherung, ein Versorgungsamt, eine Unfallversicherung,
das Sozialamt oder der Bezirk, sofern Sie in eine direkte Abrechnung mit diesen
eingewilligt haben

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. a) KDR-OG — setzt Einwilligung voraus)

Datenverarbeitung zur Wahrung von Rechtsanspriichen



Die Einrichtung, darf lhre Daten auch verarbeiten, wenn dies zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 Iit. f) KDR-OG)

Dies betrifft die erforderliche Datenverarbeitung:

zur Beitreibung unserer offenen Forderungen (z.B. gerichtliche Geltendmachung,
einschliel3lich Einschaltung von Rechtsberatern, gerichtliche Mahnverfahren und
Klageerhebung bei Gericht),

zur Verteidigung gegen Schadensersatz- und Rickforderungsanspriiche, die ge-
gen uns erhoben werden, einschliellich der Einschaltung von Rechtsberatern und
unserer Haftpflichtversicherung,

zur Anzeige von Straftaten, die von lhnen gegeniber der Einrichtung oder ihren
Mitarbeitern begangen werden, sowie zur Verteidigung gegen strafrechtliche Vor-
wurfe, die sich gegen die Einrichtung richten.

Datenverarbeitung zu Zwecken der Qualitatssicherung und -kontrolle und zur
Erfiillung sozialrechtlicher Pflichten

Die Qualitat der Leistungserbringung und der Abrechnung in der Einrichtung wird
durch interne wie externe Prifverfahren und Kontrollen tberprift. Auch hierfir werden
Daten verarbeitet.

Qualitatsprifungen durch den Medizinischen Dienst (MD) der gesetzlichen Kran-
kenkasse und den Priifdienst des Verbands der privaten Krankenversicherung e.V.

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 it. ) KDR-OG i.V.m. § 114 SGB Xl oder 128 SGB IX)
Fotos einer Wunde im Rahmen der Pflegedokumentation

(Rechtsgrundlage § 6 Abs. 1 lit. d) KDR-OG i.V.m. § 11 Abs. 2 lit. h), Abs. 3 KDR-
0OG)

Kontrollbesuche der Heimaufsicht

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. ) KDR-OG i.V.m. den landesspezifischen Vorga-
ben)

Rechnungsprifung, Controlling, Wirtschaftsprifung durch einrichtungsinterne wie
auch durch die Einrichtung beauftragte Prifer

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. h), Abs. 3 KDR-0OG)

Abrechnungsprifung und Wirtschaftlichkeitsprifungen durch die gesetzlichen Pfle-
gekassen

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2it. h), Abs. 3 KDR-OG i.V.m. § 104 SGB XI)
Interne Qualitatssicherungsmaflinahmen
(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. h), Abs. 3 KDR-0OG)

QualitatssicherungsmalRnahmen durch beauftragte externe Prifer/Auditoren



f)

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. h), Abs. 3 KDR-OG)

Erfillung von Meldepflichten

Eine Datenverarbeitung kann auch aufgrund verschiedener Meldepflichten, die un-
sere Einrichtung treffen, erforderlich sein.

So gelten fir die Einrichtungen folgende sozialrechtliche Auskunfts- und Informations-
pflichten:

¢ gegenilber dem Gesundheitsamt zum Schutz der 6ffentlichen Gesundheit

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. h), Abs. 3 KDR-OG i.V.m. § 71 Nr. 2 SGB X i.V.m
§ 81fSG)

e gegenlber dem Medizinischen Dienst, wenn dieser den in einem Pflegebegutach-
tungsverfahren Uberprift - wir sind dann verpflichtet, die erforderlichen Auskinfte
fur das Gutachten zu erteilen sowie erforderliche Unterlagen vorzulegen.

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. h), Abs. 3 KDR-OG i.V.m. § 69 SGB X i.V.m. § 18
Abs. 5 SGB Xl)

¢ AulRerdem sind wir verpflichtet, bei nicht nur kurzfristigen Aufenthalten den Ein- und
Auszug in unsere Einrichtung an die 6rtliche Meldebehdrde zu melden.

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. i) KDR-OG i.V.m. §§ 19, 32 Bundesmeldegesetz)

¢ Wenn Sie in unserer Einrichtung versterben, muss dies dem Standesamt mitgeteilt
werden.

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. i) KDR-OG i.V.m. §§ 30, 20 Personenstandsge-
setz)

Datenverarbeitung zu Zwecken der Kontaktaufnahme mit externen Dienstleis-
tern und zur Organisation von Terminen nach Vereinbarung

Um von Ihnen nach Vereinbarung gewlinschte Leistungen externer Dienstleister wie
Friseur, FuBpflege etc. zu organisieren, werden Stammdaten und ggf. auch Abrech-
nungsdaten verarbeitet, soweit dies hierfur erforderlich ist.

Fir die Kontaktherstellung sowie die Termin- und Leistungsorganisation mit externen
Gesundheitsdienstleistern, wie Arzten, Kliniken, Therapeuten, Apotheken und Sani-
tatshausern werden, soweit dies erforderlich ist, Ihre Stammdaten und ggf. auch
Pflege- und Betreuungsdaten verarbeitet.

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. a) KDR-OG — setzt Einwilligung voraus)

Datenverarbeitung zu Zwecken der Durchfithrung von Ausfliigen und zu seel-
sorgerischen Zwecken

In unseren Einrichtungen flihren wir gelegentlich auch Ausfliige durch. Zu diesem Zwe-
cke kann es erforderlich sein, dass Dritte (z.B. Hotelbetreiber, Busunternehmen etc.)
von lhren Daten Kenntnis erhalten. Falls im Rahmen |hrer Teilnahme gesundheitliche
Probleme (z. B akute Allergien, Schwindelanfalle etc.) auftreten, ist es moglich, dass



k)

wir oder Dritte (z. B. Arzte, Reiseleiter etc.) im Notfall Gesundheitsdaten verarbeiten
und diese an Dritte zur Behandlung offenlegen.

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. ¢) und h), Abs. 3 KDR-OG)

Zur seelsorgerischen Betreuung geben wir Ihre Daten ggf. an die értlichen Pfarrge-
meinden weiter, sofern Sie eingewilligt haben.

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. a) KDR-OG — setzt Ihre Einwilligung voraus, s. An-
lage zum Vertrag)

Auskunft zu meinem Gesundheitszustand, meinem Wohlergehen und meinen
Bediirfnissen

Auskunfte durfen grundsatzlich nur an die gesetzlichen Betreuer und bevollméachtigte
Personen erteilt werden.

Ausnahmsweise erhalten Ilhre Angehérigen und sonstige Bezugspersonen, die Uber
keine entsprechende Vollmacht verfiugen, Informationen, wenn Sie namentlich in der
Akte als Informationsempfanger hinterlegt sind oder Sie anderweitig ihre Einwilligung
erteilt haben.

In der Einwilligung kénnen Sie auch bestimmen welche Personen keine Informationen
erhalten sollen.

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. a) KDR-OG — setzt Einwilligung voraus s. Anlage
zum Vertrag)

Anfertigung von Fotos

Zur Erinnerung an gemeinschaftliche Aktivitaten und zur Férderung einer familiaren
Umgebung nehmen wir ggf. Fotos- und Videoaufnahmen auf und verwenden diese
einerseits zu internen und anderseits zu externen Zwecken zum Beispiel zur Pflege
unserer Aullendarstellung (Veréffentlichung), wenn Sie entsprechend eingewilligt ha-
ben. AuRerdem nehmen wir zu ldentifikationszwecken auch ein Foto von lhnen in
Ihre Akte auf.

(Rechtsgrundlage § 6 lit. b) KDR-OG — setzt Ihre Einwilligung voraus)

Zugriff auf die elektronische Patientenakte (ePA)

Zu lhrer optimalen Betreuung und Versorgung ist ggf. auch ein Zugriff auf die in |h-
rer sog. elektronischen Patientenakte (ePA) gespeicherten Informationen sinnvoll.
Den Zugriff auf diese Informationen erhalten wir, indem wir Ihre Karte einlesen. Ne-
ben der Nutzung der vorhandenen Informationen z.B. zu Medikamentenplanen er-
fahren wir dadurch ggf. weitere Einzelheiten zu Ihrer Krankengeschichte, um eine
individuell auf Sie abgestimmte Pflege sicherzustellen. Daneben kénnen wir aber
auch Informationen zur pflegerischen Versorgung erganzen wie z.B. Hinweis zur
Medikamentengabe, Beobachtungen oder Pflegeberichte.

Wenn Sie nicht mdchten, dass wir Zugriff auf die in der ePA gespeicherten Informa-
tionen erhalten, haben Sie folgende Mdglichkeiten einen Widerspruch gegeniber
Ihrer Krankenkasse zu erklaren:




- Allgemeiner Widerspruch zur Nutzung der ePA - der Widerspruch fihrt zum L6-
schen samtlicher Informationen Uber Sie in der ePA

- Einzelwiderspruch — dieser wirkt nur gegen eine ganz bestimmte Nutzung o-
der bestimmte Einrichtungen:
= Zugriff einer bestimmten medizinischen Einrichtung
= Speicherung medizinischer Abrechnungsdaten
= Speicherung von Medikationsdaten aus dem E-Rezept
* Nutzung von Daten zu Forschungszwecken

(Rechtsgrundlage § 11 Abs. 2 lit. a) KDR-OG — setzt Einwilligung voraus — Die Einwil-
ligung erteilen Sie uns, wenn Sie uns lhre Krankenkassenkarte bzw. elektronische Ge-
sundheitskarte (eGK) zwecks Einlesen (iberlassen.)

An wen geben wir lhre Daten weiter?

Ihre Daten werden im Rahmen der Zweckbestimmung unter Beachtung der jeweiligen da-
tenschutzrechtlichen Regelungen bzw. etwaiger vorliegender Einwilligungserklarungen er-
hoben und ggf. an Dritte und insbesondere Behdrden und 6ffentlich-rechtliche Leistungstra-
ger ubermittelt. Als derartige Dritte kommen insbesondere in Betracht:
e gesetzliche Kranken- bzw. Pflegeversicherungen,
private Kranken- bzw. Pflegeversicherungen,
Trager der Grundsicherung bzw. der Sozialleistungen,
Unfallversicherungstrager,
Hausarzte,
weiter-, nach- bzw. mitbehandelnde Arzte und Therapeuten,
andere Einrichtungen der Gesundheitsversorgung oder ggf. Behandlung (z.B. Apothe-
ken, Sanitatshauser etc.)
Rehabilitationseinrichtungen,
Pflegeeinrichtungen,
Betreuungsgerichte,
externe Datenverarbeiter (sog. Auftragsverarbeiter),
Seelsorger der ortliche Pfarrgemeinden,
Bestattungsunternehmen / Bestattungsdienstleister (nur bei Sterbefallen)
Bewohner- oder Heimbeirat,
Kooperationspartner und deren ehrenamtliche Mitarbeiter,
Agentur fur Arbeit,
Landratsamt,
DRV Bund/Lander,
Schulen,
Integrationsfachdienst,
Presse.

Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

lhre Daten werden so lange gespeichert, wie lhre Verarbeitung intern erforderlich ist bzw.
gesetzliche Vorschriften die Speicherung vorschreiben. Ublicherweise bewahren wir die Da-
ten bis zu 10 Jahre nach dem Ende des Vertrages auf.

Soweit wir daneben beispielsweise Leistungen der Behandlungspflege erbringen, ist eine
Aufbewahrungspflicht von 10 Jahren zu beachten (§ 630 f Abs. 3 BGB). Daneben miissen
wir den Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten der ambulanten und stationaren Ein-
richtungen der landesspezifischen Regelungen zum Thema Wohnen, Teilhabe und



Betreuung genligen, woraus sich u.a. Vorgaben flir Stammdaten, Pflegeverlaufe und -pla-
nung, Forder- und Hilfeplane ergeben.

Aus handelsrechtlichen und steuerrechtlichen Vorschriften kann sich eine Aufbewahrungs-
pflicht von Belegen von 10 Jahren ergeben (§ 257 HGB, § 147 AO). Darlber hinaus kann im
Einzelfall nach den Vorschriften des Blrgerlichen Gesetzbuchs eine Aufbewahrung von bis
zu 30 Jahren erforderlich sein (§ 197 BGB).

lhre Rechte

Sie haben uns gegenuber folgende Rechte hinsichtlich lhrer Daten:

Recht auf Auskunft: Sie kénnen jederzeit Auskunft dariiber verlangen, ob und welche
Daten bei uns Uber Sie gespeichert sind. Die Auskunftserteilung durch uns ist fir Sie
kostenfrei. Das Recht auf Auskunft besteht nicht oder nur eingeschrankt, wenn und
soweit durch die Auskunft geheimhaltungsbeddrftige Informationen offenbart wiirden,
bspw. Informationen, die einem Berufsgeheimnis unterliegen.

Recht auf Berichtigung: Wenn lhre Daten, die gespeichert sind, unrichtig oder unvoll-
standig sind, haben Sie das Recht, jederzeit die Berichtigung dieser Daten zu verlan-
gen.

Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, die Léschung lhrer Daten zu verlangen,
wenn und soweit die Daten fir die Zwecke, fiur die sie erhoben wurden, nicht mehr
bendtigt werden oder, wenn die Verarbeitung auf lhrer Einwilligung beruht, Sie lhre
Einwilligung widerrufen haben. In diesem Fall mussen wir die Verarbeitung lhrer Daten
einstellen und diese aus unseren IT-Systemen und Datenbanken entfernen. Ein Recht
auf Léschung besteht nicht, soweit

- die Daten aufgrund einer gesetzlichen Pflicht nicht geléscht werden dirfen oder
aufgrund einer gesetzlichen Pflicht verarbeitet werden missen;

- die Datenverarbeitung erforderlich ist zur Geltendmachung, Auslibung oder Vertei-
digung von Rechtsanspriichen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, die Einschrankung
der Verarbeitung lhrer Daten zu verlangen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, die von Ihnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten
sowie das Recht, dass diese Daten an einen anderen Verantwortlichen Ubermittelt
werden. Dieses Recht besteht nur, wenn

- Sie uns die Daten auf der Grundlage einer Einwilligung oder aufgrund eines mit
Ihnen abgeschlossenen Vertrages zur Verfliigung gestellt haben;

- die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
Recht auf Widerruf: Wenn wir lhre Daten aufgrund einer Einwilligung verarbeiten, ha-

ben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft zu wider-
rufen. Die bis zu diesem Zeitpunkt erfolgte Verarbeitung bleibt jedoch rechtmafig.



o Recht auf Widerspruch: Wenn die Verarbeitung Ihrer Daten auf der Grundlage einer
Interessenabwagung erfolgt, kénnen Sie jederzeit Widerspruch gegen die Verarbei-
tung einlegen.

Alle der oben beschriebenen Betroffenenrechte kénnen Sie uns gegentber geltend ma-
chen, wenn Sie |hr konkretes Begehren per E-Mail an den Datenschutzbeauftragten rich-
ten.

Zudem haben Sie ein Recht auf einen Widerspruch zur Fihrung oder Nutzung der elektro-
nischen Patientenakte aus § 342 SGB V i.V.m. DigiG.

e Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde
Sie haben jederzeit das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbe-
hérde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Da-
tenschutzrecht verstofit. Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehoérde ist:

Herr RA Dieter Fuchs
Wittelsbacherring 9
53115 Bonn
fuchs@orden.de

6. Anderung dieser Datenschutz-Information
Wir Uberarbeiten diese Datenschutz-Information bei Anderungen der Datenverarbei-
tung oder bei sonstigen Anlassen, die dies erforderlich machen. Die jeweils aktuelle Fas-
sung finden Sie stets auf unserer Internetseite.

Stand: Mai 2026



